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COCUKLUK DONEMI
KORKULARI

PSIKOLOJiIK DANISMANLIK VE REHBERLIK BiRiMi
KITAPLARI DiziSi

“Dogustan itibaren
cevresel faktorlerden cok
cabuk etkilenen bir ¢cocuk

daha kolay korku
reaksiyonu gelistirebilir;
onemli olan ailenin
cevresindeki durumlara,
olaylara nasil tepki
verdigidir”
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Korku, algilanan tehlike nedeniyle kagma istegi uyandiran bir duygudur.
Normal gelisimin bir pargasi olarak, insani tehlikeden koruyan bir savunma
mekanizmasidir. Cocukluk korkulari, bebeklik doneminden ergenlige kadar
siklik ve cesit olarak farkhliklar gosterir. Dogal olarak insanlar, tehlikeli
olarak degerlendirdikleri durumlardan mimkin oldugu kadar uzak kalmak,
eger bu durumun icindelerse de kacmak, kendini korumak isterler.
Dolayisiyla korku icerdigi tehlike dlslincesi neticesinde, beraberinde
korunma, kagma davranisi getiren bir duygudur.

Korku kisir bir dongiidiir!

Yanlis olup olmadigini test etmedigimiz fikirlerin sebep oldugu korku hissi
ve bunun beraberinde gelen kagma davranisi sonunda rahatladigimizda,
sanki fikirlerimiz dogruymus gibi dusinlriz. Boylelikle korkularimiz
kuvvetlenerek devam eder ve kisinin caresizlik yasamasi kaginilmaz bir son
olur.

Gunlik hayatimizda yasadigimiz mutluluk, Gzinti gibi duygular kadar korku
da yasanmasi normal olan bir duygudur. Okuloncesi donemdeki ¢ocuklar
kendilerini s6zel olarak yeterli sekilde ifade edemediklerinden, genelde
korktuklarini verdikleri davranissal tepkilerden anlariz. Tepki olarak
huzursuzlanmak, aglamak, bagirmak gibi davranislar sergileyebilirler.
Bircok korku turl gecicidir ve gelisimle ilgilidir. Korku tepkisi ¢ocuklarin
kendilerini tehdit eden uyaranlara gosterdikleri normal bir tepkidir. Bu
gelisimsel korkular glinlik yasamin normal bir sekilde strdiridlmesini
etkilemezler. Hatta korku deneyiminin glnlik streslerle basa ¢ikma
konusunda etkili oldugu da bilinmektedir. Bu normal sayilan korkular,
cocugun ginlik hayatini huzur icinde sirdirmesine engel olacak
yogunlukta olmadik¢a, dogal karsilanmalidir. Her vyasin gelisimsel
ozelliklerine 6zgli donemsel korkulari oldugu gibi cocuklar cok 6zel bir obje
ya da kisiye karsi da korku gelistirebilirler. Oncelikle cocugun korkusunun
donemsel mi yoksa 6zellikli mi oldugunu anlamak gerekir. Korku ile bas
etmenin yolu korkuyu bastirmak, yok saymak degil korkunun kaynagini
anlayip, cocuga korkusu ile uygun sekilde basa ¢cikmayi 6gretmektir.

GKV Ozel ilkokulu
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Servisi



YAS DONEMINE GORE KORKULAR

Cocuklarin  korkulari vyaslarina gore farkhlik
gosterir. 1-2 yas arasi cocuklarin korkularinin |
kaynagi ylksek sesler iken, blyldikce daha
somut korkular ortaya cikar. iste yaslara gore
cocuklarin  korkulari  ve ailenin  dogru
yaklasimlari.

COCUKLAR HANGI YASLARDA EN COK NELERDEN KORKAR?

nn 2 yas: Seslerle ilgili korkular g6zlemlenir. Gok guriltisd, tren, kamyon, evde
ses cikaran aletler, elektrik stiptrgesi gibi sesler, bliylk esyalar korku kaynagi olabilir.

nnn 3 yas: Gorsel korkular, evdeki esyalarin yer degistirmesi, uykuya
dalarken anne-babanin yanindan ayrilmasi, karanlik, polis, hayvanlar korku kaynagi
olabilir.

nnnn 4 yas: Vahsi hayvanlar, karanlik, gtrGltilu sesler.
nnnnn 5 yas; Daha cok gorsel korkular, diisme, yaralanma korkusu.
nnnnnn 6 yas: En ¢ok korku duyulan yas denilebilir. Hayalet, cadi,

yatagin altinda birinin olabilecegi, anne-babayi evde bulamama, bocekler, ates gibi

korkular.

nnnnnnn 7 yas; Karanlik, tavan arasi, bodrum, golgeleri canavar,

hayalet, hortlak gibi algilama, okudugu ve izledigi her seyden fazlasiyla etkilenme.

nnnnnnnn 8-9 yas; korkularin daha gercekgi oldugu bir donem,

basaramama, becerememe gibi kisisel korkular.




COCUKLARDA KORKULAR NASIL ORTAYA CIKAR?
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Korkunun ortaya c¢ikmasinda birkag¢ faktor

.. etkilidir. Bunlardan basta olani korkunun

e
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' babalarini cok dikkatli bir sekilde gozlemlerler.

" 6grenilmesidir. Gocuklar, buyiirken anne ve

-

~ Onlarin olaylar karsisinda verdikleri tepkileri
taklit eder ve uygulamaya calisirlar. Model almada aile tek kaynak degildir.
Arkadaslar, 6gretmenler, televizyon, bilgisayar oyunlari da alternatif etki
kaynaklaridir. Seyredilen bir filmin veya anlatilan bir hikayenin etkisinde
kalma da gorilebilir. Dogustan itibaren cevresel faktorlerden cok cabuk
etkilenen bir cocuk daha kolay korku reaksiyonu gelistirebilir ama asil

onemli olan aile cevresinde olaylara nasil tepki verildigidir.

OZETLE;

1-Anne-babanin ya da onlarin yerine gegebilecek givenilir bir kisinin yoklugu, belirsiz,
stk ve uzun ayriliklar.

2-Tekrar eden fiziksel cezalar ya da fiziksel ceza ile tehdit etmek.

3-Terk edilme tehdidi: Bu tur tehditler, cocugun, anne-babasinin temel sevgisinden ve
onlarin kendisini koruyacaklarina dair yaptiklari s6zsliiz anlagsmadan siiphe duymasina
neden olur. Ornegin “................... yapmazsan seni birakir giderim, annen olmam”

4-Anne-babanin, cocugun kendisinin tehlikeli olduguna inandirmasi, onu suglamasi ve
cocugun anne-babasini incitip zarar verebilecegine inandirmasi. Ornegin “sen beni
oldiureceksin”, “hasta edeceksin” Cocuga bakim veren kisinin sik sik degismesi ve
cocugun bu degisikligin nedenini anlayamamasi onda korku uyandirir.

5-Anne babanin ¢ocugun fiziksel saghgina/dis diinyaya yonelik asiri kaygisi,

6-Gergek bir tehlike olmadigl halde siirekli olarak ¢ocugu uyarmasi ve “dikkat et”
mesajini vererek onlem almasi geregini vurgulamasi gibi sebepler ¢ocukta korku
olusturabilir.



COCUKLUK CAGINDA SIK GORULEN KORKULAR VE

DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Yalniz Yatma Korkusu:

Nedeni ne olabilir?

Cocuklarin korkularindan en 6nde geleni tek basina yatma korkusudur. Bunun
nedeni kiglk vyastan itibaren anne-babanin yaninda yatma aliskanhgindan
kaynaklanabilir, bu ylizden g¢ocuklara ayrilmak zor gelebilir, 6zellikle evde yeni bir
bebek varsa, annenin ilgisini kazanmak i¢in onunla yatmak isteyebilir. Yatma zamani
glin icinde olup bitenlerden s6z etmek, yarim kalmis hikayeleri tamamlamak, siiphe
uyandiran sorulari cevaplamak ve sikintilari paylagsmak igin iyi bir zamandir. Kabus
mu goriyor? Gece odanin icinde sekil degistiren bir nesne oldugunu mu soyliyor?

Gece lambasi bir golge mi olusturuyor?

Nasil diisiinebilirim ?
Belki de sadece yaninda olmaniza ihtiyaci

oldugunu soylemeye calisiyordur.
Bir ihtiyacin ifadesidir. Birka¢ dakika yaninda =
kalarak ona hayat boyu eslik edecek , /
bir gliven saglayabilirsiniz. Bu 1'\' |
@y

istegini reddettiginizde veya duymayip
kiicimsediginizde korkusunu bastirma yolunu sececektir.

Ne yapabilirim ?

Ailelerin bu durumda cocuga rahatlatici bazi sorular sorarak korkusunun ginlik
hayatiyla ilgili olup olmadigini 6grenmeleri yararli olacaktir. Yatma zamani icgin
duzenli bir program belirlemek, cocugun yatak ve uykuya hazirlanmasi icin iyi
olacaktir. Cocugun yatmadan 1 saat 6nce sakin olmasi saglanmalidir. Yatak korkusu
olan c¢ocuk i¢in uyuyana kadar onun yaninda durulmali, uyumadan 6nce yanindan
ayrilmak icin acele edilmemesi gerekir.



Karanlk Korkusu:

Cocugun yatma korkusu karanlik ile ilgili de olabilir. Karanlkta her sey
farklidir ve ¢ocuklarin kendilerini karanlikta yalniz hissetmeleri normaldir.
Bu durumda yatak odasinda glizel bir gece lambasi bulundurarak ya da
yastigin yaninda bir cep feneri yakarak yardimci olunabilir. Cocuk 1sik
yandiginda hayaletlerin kaybolacagini dustnir. Cocugun karanliktan
korkusunun azalmasi igcin gece yurlylse ¢ikarak normalde glindiz
goriilmeyen ilging seyler gosterilebilir (yildizlar, ay, gece yasayan canlilar,
vb.), 6nemli olan ¢ocugun korkusunu anlamaya calismaktir. “Bundan
korkmaya gerek yok” gibi yorumlar konusmayi daha cok engeller, clinki
cocuk kendini pek anlasilir hissetmez. Cocugun korkusu ciddiye alininca ve
¢ocuk; canavar, cin ve hayaletlerin hicbir sey yapamadiklarini ve
gorinmediklerini anlayinca, korku kendiliginden ortadan kalkar. Kalkip isigi
acmak, beraber odalari gezmek, tuvalete gitmek, kdbusu anneye ya da
babaya anlatmasini saglamak ve kendisini korkutan seyin resmini yapmasi

cocuga iyi gelecektir.



Oliim Korkusu: 3-7 yaslar arasinda c¢ocuklarin éliimle ilgili sorulari olabilir. Bu
donemlerde ¢ocugun en korktugu konu, annesinin 6lmesi veya onu terk etmesidir,
O0lime gegcici bir olay gibi bakar, olenin geri gelebilecegini veya melek olup
yasayabilecegini dislintr. Bu nedenle kizdigi zaman karsisindakine “61” diyebilir.
Klglik cocuklara o6limu acgiklarken hastalik veya yashlikla baglamak sakincalidir.
Sevdikleri hastalandigi zaman veya yasl olan yakinlari i¢cin endise duymaya
baslarlar. Olimii uzun bir yolculuga benzetmek de sakincali olur. Bir yakini uzun
bir yolculuga ciktiginda ya da uzun siire uyudugunda panik yasar. "Olmek nedir?"
diye sordugu zaman, ona herkesin bir glin 6lecegini ve yasamin sonu oldugunu

yasina uygun sekilde anlatmak gerekir.

Ayrihk Korkusu: Ayrilik yuzinden endise yasayan bir ¢ocuk, annesinin
duygularina ¢ok duyarlidir. Eger annesi de cocuktan her ayrildiginda tereddit
ediyor, sucluluk duyuyor ya da cocugun odasina endiseyle giriyorsa, cocuk da
ondan ayrildig! icin gercekten de korkulacak bir sey oldugunu dislinecektir.
Bununla beraber, bir ¢ocuk hicbir zaman terk edilmekle korkutulmamalidir. Bu,
cocugun icindeki terk edilme duygusunu uyandiracaktir. Bu nedenle anne-babalar
her konuda oldugu gibi ¢ocuklarin korkularina da duyarli yaklasarak, ileride

glvenli bireyler olarak yasamalarini saglamalilar.



COCUGUN HiSSETTIKLERINE ESLIK ETME ASAMALARI:
1-Hissettigi duyguya saygi duymak

Cocugunuzun size glivenmesi icin bu sarttir. Onun duygularina her zaman saygi
gosterin, size mantiksiz gelse bile. Cocuk korkar, ne hakh ne haksizdir. Onun
korkmak igin bir(hatta birden fazla) nedeni vardir. Siz bu nedenlerin ne oldugunu
bilmeseniz bile duygusuna eslik edin.

2-Dinlemek
“Seni korkutan ne?”
“Seni en ¢ok korkutan ne?”

-Kopekten korkuyorum. Bu cok genis bir ifadedir. Kopegin havlamasindan mi
korkuyor? ani hareketlerinden mi? kdpegin birden Ustlne atlayip patisiyle ona
vuracagindan mi yoksa onu yalayacagindan mi korkuyor?

Dinlemek sadece c¢ocuga kulak vermek degil, onun kendi hislerinin ifade
edebilmesine yardim etmektir. “Neden ?"’ diye sorarak diisiincelerini harekete
gecirmemesine dikkat edin. Yoksa size akillica bir cevap vermeye calisir ama bu
onun kendi gercgekligi degildir. Onu dinleyerek kesfetmesine yardim edin. “Ne? " “
Nasil? “ gibi sorularla baslayan ciimlelerle onun kesfine ve ifadesine eslik edin.

3-Kabul etmek ve anlamak
“Korkmani anliyorum. Bu képek gercekten ¢ok gurilti yapiyor. “

Cocugun hissettigi duyguyu kabul edin. Bunu onayladiginizi ona hissettirin.
Hissettigi seyi hissetmeye hakki oldugunu anlasin. Hemen onu korkusundan
kurtarmaya ya da sorunu onun yerine ¢cozmeye c¢alismayin. Sefkat ve biraz anlayis
gosterin. ihtiyaci olan sey bu!

4-“Ben de.. “ demek

O ne hissettigini soyledikten sonra siz de bugiine dair ya da gegmiste hissettiginiz
duygularinizdan bahsedebilirsiniz. Kiiguklikte olan korkularinizi paylasin. Korkuyor
gibi yapmayin. Cocuga gercegi anlatin. Cocugun korkmadigi bir korkuyu secin ki o
sirada kendisini sizden gugli hissetsin. Bu durum kendi korkusuyla yluzlesmesine
yardim eder.



5-i¢ ve dis kaynaklari arayin
Hepimizin bir korkuyu yenme tecribesi vardir.

“Hatirhyor musun bir korkun vardi ama ondan artik korkmuyorsun.” Cocuk kendi
kendine hatirlayamazsa ona yardim edin. Hatirlamasi ve o duygulari yeniden
yasamasi icin firsat verin.

6-Enerjisini bosaltmasina yardim edin

Korktugunuz zaman diyaframimiz kasilir. Onu gevsetmeye vyarayan her sey
korkularimizdan kurtulmamiza yardimci olur. Derin nefes almak, sarki soylemek,
gllmek , bagirmak. O baski hissinden kurtulana kadar ¢ocugunuzdan derin nefesler
almasini isteyin. Sarki soyleyin ve onunla beraber giliin. Onunla yizlesirken glgli
oldugunu hissedecektir.

“icindeki glicti ve gliveni hissedebiliyor musun? Bence bunun kendi giiciin oldugunu
kabul edebilirsin.”

7-intiya¢ duydudu bilgileri vermek

Korkan kisi rahatlamaya ve bilgiye ihtiya¢ duyar. Ama ona bu bilgiyi cok erken
verirseniz duymaz bile. Bu nedenle agiklamalar bosa gider. Onun hislerini
dinlememiz, kendi kaynaklarina ulasmasinda ona eslik etmemiz gerekir. Ancak
bundan sonra ¢ocuk sizin agiklamalarinizi dikkatle dinleyecektir. Daha iyisi cevaplari
kendisinin bulmasidir.

8-Korkusuna karsi farkl cevaplar hazirlatin

Duruma gore tatmin edici bir ¢6zim buldugunda durmasini ya da baska alternatifler
Uretmesini isteyebilirsiniz. Fikirlerini “iyi ya da Kot olarak degerlendirmemeye
dikkat edin. Bu degerlendirmeyi onun yapmasi gerekiyor. Cocugun yeni cevaplar
bulmasina ve onlari degerlendirmesine yardim edin.

“Eger boyle yaparsan ne olur?”
‘Daha mi az korkmaya baslarsin?”

Sizin baski yapmamaniz ve korkusunu sizin yaninizda yenmesini istemeniz dogru
degildir. Yoksa ¢ocuk sizin isteginizle kendisini zorlanmis hisseder. Ve zorlama,
korkuya yol agar! Sadece 6zgiir irade cocuga korkusunu yenecek glicii oldugu
hissini verir ve onunla basa cikmasini saglar.



< KAYGI VE KORKU AYNI SEY DEGILDIR!

Kaygi ile korku birbiriyle yakindan iliskili duygulardir ve bu nedenle sik¢a
karistirilmaktadir.

KORKU KAYGI
* Kaynagi bilinir. * Kaynagi belirsizdir.
* Kisa surelidir. * Belirtileri uzun surelidir.

* Anlik tehlikelere karsi gosterilen | * Gelecekle ilgili endiseleri icerir.
tepkidir.
* Aniden gelisebilir. * Ortaya cikisi genelde yavastir.
* Tanimlanmasi zordur.

< KAYGILI COCUKLARDA GOZLENEN BELIRTILER NELERDIR?

Kaygi kendini c¢ok degisik sekillerde gosterebilir. Belirtiler bilissel,
davranissal ve fiziksel olmak Uizere cesitli alanlarda gorilebilir.

*Uyku, beslenme, tuvalet aliskanliklarinin bozulmasi
*QOkula gitmek istememe

*Kaygisini net ifade edemedigi icin cocugun hirgin, sinirli olmasi
*Asiri endiseli, huzursuz olma hali

*Durum ve etkinliklerden kacinma

*Anne- babaya bagimlilik

*Yasinin gerisinde davranislar

*Tirnak yeme

*Takintilar

*Sosyalligin azalmasi

*Dikkat sorunlari

Bunlara ek olarak ellerin asiri terlemesi, kalp atislarinin hizlanmasi, bas
agrisi, karin agnsi, mide bulantisi, kusma vb. gibi fiziksel belirtiler de
goralebilir.



«» KAYGIYA NEDEN OLAN VE KAYGIYI ARTTIRAN ETMENLER
*Genetik

*Cocugun mizacli (Endiselenmeye egilim, hassasiyet, reddedilmeye,
elestiriye karsi asiri duyarhlik )

*Anne-babanin kaygi diizeyinin yiksek olmasi

*Olumsuz aile ve cocukluk donemi deneyimleri

*Dogal afetler/kazalar
*Cocugun istismara ugramasi

*Hastalik

*Yakinlarinin kaybi

*Anne-baba ayrilig
*Anne- baba tutumlari

*Asiri kontrol edici, kollayici

yaklasimlar

*Asagilama, tehdit etme, tutarsiz davranislar
*Mukemmeliyetci/beklentisi yiksek ebeveynler
*Hatalara tolerans gosterilmemesi

*Cocugun altiniislatmasina, cinsel oyunlarina verilen asiri tepkiler



KAYGI NE ZAMAN BiR SORUNA iSARET EDER?

HANGIi NOKTADA YARDIM ALINMALIDIR?

Dogal kaygi ile bir soruna isaret eden kaygiyi ayirt etmek her zaman kolay
soru-uzman degildir. Kayginin bir hastallk dizeyinde oldugunu
soyleyebilmek icin dikkat edilmesi gereken noktalar vardir.

Cocugun gelisim donemine uygun olmayan kaygilari varsa,

Kaygilari siddetliyse ve beklenenden uzun siriyorsa,

Gunlak yasamini, hayat kalitesini, gelisimini olumsuz yonde etkiliyorsa bir
problem oldugunu distndirir ve uzman yardimi almayi gerektirir. Kaygi
sorunlari, cocugun mizaci olarak kabul edilmesi veya gelisimsel korkularla
karistirilmasi sebebiyle gozden kacabilir.



AILELERE ONERILER

Her yetiskin problemi icin nasil tek bir ¢6ziim yok ise, her ¢ocuk icin de tek
ve standart bir ¢6ziim s6z konusu olamaz. Bu nedenle ¢ocugu iyi tanimak,
gozlemlemek ve cocuga gore yontem belirlemek 6nemlidir.

> Oncelikle vyasadigi korkunun/kayginin  gercek oldugunu ve
cocugunuzun elinde olmadan yasadigi duygular oldugunu unutmayin.
Ebeveynlere gercek disi veya anlamsiz gelen bir sey kiglik cocuklar
icin cok gercek ve korkutucu gorinebilir.

» Cocugunuzun kaygilarini dinleyin ve anlamaya calisin.

» Konusmak istemedigi durumlarda, birlikte resim yapabilir veya oyun
oynayabilirsiniz. Resim veya oyun araciligiyla kaygisi hakkinda 6nemli
bilgiler elde edebilirsiniz

*** Korkularini paylastiginda duygusunu kabul edin.
“Cok korkmus olmalisin.”
“Bu konu senin canini sikmig goriiniiyor.”

“ Hepimizin boyle korkulari olabilir.”



» Cocugunuzu iyi gozlemleyin ve ondan yapamayacagl seyler
beklemeyin.

» Yapamadigl durumlarda cocugunuzu destekleyin, sakin bir sekilde
tekrar denemesi veya olumlu bir adim atmasi igin tesvik edin.
Cocugunuz endiselenmeye egilimli bir yapiya sahip ise, yeni durumlar
oncesinde (bosanma, tasinma, kardes dogumu, okula baslama vb.)
cocugunuzu zihinsel olarak hazirlayin.

» Korkutma, bir disiplin araci degildir. Her ne olursa olsun ¢ocugunuzu
korkutacak séylemlerde bulunmaktan kaginin.

”Beni dinlemezsen doktor sana igne yapacak.”
“Uslu durmazsan birakir giderim.”

“Beni iizersen hastalanirim, annesiz kalirsin”
“Uyumazsan ocii geliyor.”

Korktugu durumdan veya nesneden kaginmasi konusunda desteklemeyin
ancak c¢ocugu zorlayarak, korkusuyla da vyulzlestirmeyin. Korkularini
kademeli olarak ele almalisiniz. Once kiiciik adimlarla baslayin. Ornegin
denize girmekten korkuyorsa, deniz kenarinda ¢ocugunuzla birlikte oyun
oynamakla ise baslayabilirsiniz.

“

» Kaygilarini elestirmeyin, kiiciimsemeyin. “Korkacak ne var ki?”
Erkek cocuk korkar mi?” gibi ifadelerden uzak durun. Bu ifadeler
korkusunu yatistirmanin aksine anlasiilmadigini hissettirecektir.

» Kaygisini azaltmak icin sevdigi herhangi bir aktiviteyi (yiizme, dans,
jimnastik, bisiklet, ip atlamak vb.) yapmasi konusunda ¢ocugunuzu
destekleyebilirsiniz.

» Kaygisini denetim altinda tutmak icin basa ¢ikma mekanizmalarini
Ogretebilirsiniz. Gevseme egzersizleri ( derin nefes alma, gevsetici
hayal kurma, kas gevsetme egzersizleri vb.), olumlu telkin ciimleleri
( “Basarabilirim, “Yapabilirim” vb.) gibi teknikleri ¢ocugunuza
ogretebilirsiniz.

» “Eren korkuyor mu hi¢?”, “Sen neden korkuyorsun?” diyerek kimseyle
kiyaslamayin. Diger ¢ocuklarin hatta bazen yetiskinlerin de benzer



korkulari oldugundan ve bu korkularin ¢ok dogal oldugundan
bahsedin.

» Cocugunuzun kaygi/korku  duygusuna karsilik  tutumlarinizi
dengelemeniz  6nemlidir. Duygusuna ilgisiz kalmayin fakat
gereginden fazla ilgi gbéstermenin ve korkularini abartmanin da
davranisini pekistirecegini unutmayin.

» Cocugunuz yogun kaygi yasadigi esnada akilci, mantikli konusmalar
yapmak etkili olmayabilir. “ Canavar diye bir sey yoktur” demek
korkmasini engellemeyecektir. Bazi durumlarda uzun uzun anlatarak,
gliven vererek ikna edilemeyeceklerini de kabul etmelisiniz.

Bu onerilerle gocugunuzun kaygisini tamamen ortadan kaldiramayabilir
ama minimize edebilirsiniz. Kiiglik korkular gliven verme ve yasitlarin model
alinmasi yoluyla ortadan kaldirilabilirken, daha ciddi durumlarda ise uzman
destegi alinmahdir.
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